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Politica della Qualita/Ambiente

Politica per la Qualita/Ambiente

La politica per la Qualitad/Ambiente, definita dalla Direzione, e' la seguente:

L'obiettivo prioritario dell’Azienda & la completa soddisfazione delle esigenze e delle aspettative del
Cliente a conseguire e a mantenere, attraverso |'offerta dei propri prodotti, uno standard otftimale di
Qualitd, in ottemperanza alle normative in materia di ambiente.

Gli obiettivi che la Direzione vuole ottenere attraverso I'attuazione del proprio sistema di gestione
Qualitd Ambiente sono:

mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione Qualitd/Ambientale secondo i
requisiti della Norma UNI EN ISO 9001 ed 2008 - ISO 14001/2004;

la migliore gestione delle risorse umane;

la soddisfazione degli operatori aziendali;

la ricerca della soddisfazione del Cliente;

attenta valutazione dei fornitori;

promuovere la qualitd, la differenziazione e il miglioramento continuo del prodotto/servizio
offerto;

migliorare la gestione interna attraverso |'efficienza e I'efficacia dell' organizzazione nel rispetto
della normativa di riferimento e di tutte le prescrizioni cogenti;

aumentare il coinvolgimento del personale tramite la motivazione e la sensibilizzazione.

Pér conseguire questi obiettivi la Direzione siimpegna:

rispetto delle leggi in vigore, in materia di qualitd, ambiente, e delle normative contrattuali e
tutti gli altri requisiti sottoscritti dall’ azienda;

a conseguire il miglioramento continuo delle proprie performance in materia di Qualita
Ambiente;

alla prevenzione all'inquinamento;

alla responsabilizzazione dei dipendentiin merito alla qualitd I'ambiente;

addestramento delle varie funzioni aziendali sulle questioni relative alla qualita e
dell’ambiente;

alla definizione responsabilitd e procedure per assicurare una adeguata gestione degli aspetti
Qualitativi/Ambientali diretti / indiretti correlati alle proprie attivita;

a rendere disponibili risorse, mezzi economici e competenze adeguate per il corretto
funzionamento del proprio Sistema Qualita di Gestione Ambientale;

a valutare periodicamente per mezo di audit Qualitd/Ambientale, la performance,
I'efficienza del sistema di gestione rispetto agli obiettivi prestabilita nella presente politica;

ad esercitare un adeguato controllo sull'impatto ambientale derivante dalle attivita aziendali;

ad assicurare la cooperazione con le autoritd pubbliche competenti;

assicurarsi che la politica qualitd/ambientale qui esposta e il relativo sistema di gestione siano
compresi, attuati e mantenuti a tuttii livelli dell' organizzazione e che il sistema sia sostenuto da
periodiche e sistematiche attivita di formazione e addestramento;

ad assicurarsi che il presente documento sia comunicato e reso disponibile al pubblico e alle
persone che lavorano per I'azienda o per conto di essa;

sia comunicata, compresa ed attuata a tuttiilivelli nell'azienda;

' sia disponibile alle parti interessate;

sia riesaminata per la continua adeguatezza.
La politica & gestita in forma controllata.

La presente politica, & diffusa ai dipendenti tramite I'affissione nei locali aziendali e resa disponibile
alle parti esterne.

eggrornata al 16.03.2011

IL PRESENTE DOCUMENTO E' PER USO INTERNO DI GEMAC E NON DEVE ESSERE DIVULGATO



